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    __ 30 июня 2016 года № __1720_
на №  --


Заместителю Главы 

Администрации района

по социальным вопросам

И.А.Усачёвой 

Уважаемая Ирина Анатольевна!

Администрация Весёловского сельского поселения   представляет  в Ваш адрес сведения  об  итогах работы с обращениями  граждан, поступивших  в первом полугодии 2016 года; пояснительную записку к статистическим сведениям.
Приложение 1: в 1 экз. на  2  л.


Приложение 2: в  1 экз. на  1 л.

Глава Веселовского 

          сельского поселения                            
                            А.Н.Ищенко

Исполнитель:

Ирина Николаевна Кравченко

Тел. 6-13-86

Приложение 1

к сопроводительному письму

от  30.06.2016  № 1720
СВЕДЕНИЯ

об обращениях граждан, поступивших в Администрацию 

Весёловского сельского поселения в первом полугодии  2016 года

	 №

п/п
	Содержание


	Муниципальный район
	Поселения

(муниципальные образования)

	
	
	Первое полугодие

	
	
	2015 г.
	2016 г.
	2015г.
	2016 г.

	1
	Поступило обращений всего, из них
	
	
	
	49

	
	       письменных
	
	
	
	39

	
	        устных
	
	
	
	10

	
	        коллективных
	
	
	
	6

	
	        повторных
	
	
	-
	-

	
	  из Администрации района
	
	
	-
	24

	
	       из  Правительства области
	
	
	-
	-

	2
	Взято на контроль всего, из них:

главой администрации муниципального образования
	
	
	
	49

	
	вышестоящими органами власти
	
	
	-
	-

	
	установлен дополнительный контроль 
	
	
	-
	-

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	
	
	

	
	решено положительно
	
	
	
	40

	
	разъяснено
	
	
	-
	9

	
	отказано
	
	
	
	 -

	4
	Рассмотрено:

       составом комиссии
	
	
	
	5

	
	       с выездом на место
	
	
	
	30 

	5
	Выявлено:

-  случаев волокиты либо      нарушений прав и законных интересов заявителей
	
	
	-
	-

	
	-  нарушений сроков рассмотрения
	
	
	-
	-

	6
	Приняты меры:

- к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей
	
	
	-
	-

	
	- к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	
	
	-
	-

	7
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:
	
	
	
	15

	
	главой администрации муниципального образования
	
	
	
	10

	
	при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	
	
	
	 5

	8
	Количество обращений по 

наиболее часто встречающимся вопросам:
	
	
	
	

	
	Постановка на учёт и восстановление  в очереди на получение жилья


	
	
	
	7

	
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	
	
	
	

	
	Кредиты, компенсации, субсидии, льготы
	
	
	
	1

	
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	
	
	
	

	
	 Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений
	
	
	 
	 

	
	Земельные споры (не судебные)
	
	
	 
	6

	
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	
	
	
	 

	
	Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог
	
	
	 
	 


Приложение 2

к сопроводительному письму

от  30.06.2016  № 1720
Пояснительная записка

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в Администрации  Весёловского сельского поселения

в первом полугодии  2016 года.

 
 Работа с обращениями граждан в Администрации Весёловского сельского поселения (далее – Администрация) ведется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006      № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

К рассмотрению принимаются обращения граждан, изложенные в письменной или устной форме на личном приеме.

В первой половине 2016 года  в Администрацию поступило 49 обращений граждан. По  вопросам  социальной защиты населения  проведены обследования материально- бытовых условий  (семьи)  заявителей.

  
Анализируя поступившие обращения и поставленные  в них вопросы, можно отметить, что наибольшее количество из них касаются:

Коллективные обращения – 6. 
 
Новых тем, по которым обращались граждане в отчетном периоде, не появилось.
         Все входящие обращения граждан расписываются для исполнения специалистам, которые ведут также личный прием граждан в установленные дни и часы, а также по мере обращения.   
В соответствии с обращениями граждан в Администрацию Весёловского сельского поселения  принимаются меры по решению возникающих проблем в кратчайшие сроки.

  

